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NORMAS QUE DEBEN RESPETARSE EN CASO DE SOLICITUD DE
ASISTENCIA

o Assistance Carte Bleue no podrareemplazar en ninglin caso a los or ganismos locales de servicios
de emergencia.

e Antesdetomar cualquier iniciativa oincurrir en cualquier gasto, sera necesario:

v' contar con € acuerdo previo de Assistance Carte Bleue Ilamando o haciendo Ilamar sin
demora a Assistance Carte Bleue, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
al:

* Teléfono: +33(0) 141 858881
* Fax: + 33 (0) 141 85 88 83

v"indicar & nimero de Tarjeta Asegurada, |a calidad del Asegurado y asimismo el nombre
del Banco Emisor de Tarjeta Asegurada,
v' respetar los procedimientosy soluciones recomendadas por Assistance Carte Bleue.

e Cuando se organice un transporte y éste se costee, el Asegurado se compromete, a peticiéon de
Assistance Carte Bleue, a:
v devolver lostitulos de transporte originales no utilizados que posea,
v reservar afavor de Assistance Carte Bleue € derecho a utilizarlos,
v' reembolsar a Assistance Carte Bleue losimportes cuyo reembolso obtuviera.

CONSEJOS

v Si e Asegurado lo estambién en concepto de un régimen legal de seguro de enfermedad
de un Pais Miembro del Espacio Econdmico Europeo (EEE) o Suiza y desea disfrutar
de las prestaciones del seguro de enfermedad durante su desplazamiento por uno de
estos paises, le resultard necesario ser titular de la tarjeta europea de seguro de
enfermedad (individual y nominativa) en periodo de validez.

v S e Asegurado se desplaza por un pais no perteneciente a la Union Europea ni al
Espacio Econémico Europeo (EEE) o Suiza, debera informarse, antes de su marcha, de
S ese paistiene suscrito un acuerdo de seguridad social con Francia. Para ello, habré de
consultar en su Caisse d’Assurance Maladie al objeto de saber si estd incluido en €
ambito de aplicacion del mencionado convenio y s es preciso cumplir unos requisitos
(retirada de un formulario...).

Para obtener tales documentos, e Asegurado deberd dirigirse antes de su marcha a la institucién
competentey, en Francia, ala Caisse d’ Assurance Maladie.

e EIl certificado de asistencia médica relativo a la obtencion de un visado es expedido por
Assistance Carte Bleue en e plazo de 8 dias laborables a partir de la recepcién de la solicitud por
escrito del Asegurado, acompafiada de todos los elementos necesarios para su redaccion. Este
certificado se encuentra disponible deinmediato en € sitio web www.eur op-car tes.com.

e Durante sus desplazamientos, el Asegurado no debera olvidar llevar consigo los documentos
acreditativos de su identidad y cualquier documento necesario para €l viaje: pasaporte,
documento nacional de identidad, permiso de residencia, visado de entrada, visado de regreso,
cartilla de vacunacion de su animal en caso de que le acompafie... y comprobar sobre todo su
fecha devalidez.
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http://www.europ-cartes.com/

OBJETO DEL CONTRATO DE ASISTENCIA

EUROP ASSISTANCE, empresa regida por el Codigo de Seguros, denominada Assistance Carte Bleue
dentro del presente Folleto Informativo, permite a los Asegurados disfrutar de las prestaciones descritas en
el presente Folleto Informativo en caso de enfermedad, heridas, fallecimiento y diligencias judiciales.

INFORMACION A LOS ASEGURADOS

El presente documento constituye el Folleto Informativo que el BBVA France se compromete a entregar
al titular de la Tarjeta Asegurada. El Folleto Informativo del presente contrato de asistencia define las
modalidades de entrada en vigor, el ambito de aplicacion de las garantias, asi como los requisitos de
obligado cumplimiento en caso de necesitarse asistencia.

El BBV A France ha delegado en SAS CARTE BLEUE a efectos de suscribir y firmar el presente contrato
en su nombre y representacion. En virtud del contrato firmado por SAS CARTE BLEUE y EUROP
ASSISTANCE, la prueba de entrega del presente Folleto Informativo al titular de Tarjeta Asegurada es
competencia del BBVA France.

En caso de modificarse las condiciones del contrato o de rescindirse éste, BBV A France informara de ello
al titular de Tarjeta Asegurada, a través del medio que mas le convenga, al menos dos meses antes de la
fecha de efecto de la modificacion o rescision.

CONDICIONES DE APLICACION DE LA GARANTIA

La garantia cobrara efecto el dia de suscripcion de la Tarjeta Asegurada y quedara vinculada al periodo de
validez de dicha Tarjeta Asegurada. Quedara automaticamente rescindida en las mismas fechas en caso de
no renovarse, ser retirada o bloqueada la Tarjeta Asegurada, bien por iniciativa del o del
titular de la Tarjeta Asegurada.

Ladeclaracion de pérdida o robo de Tarjeta Asegurada no dejar a en suspenso las gar antias.

La garantia se aplica en el mundo entero, sin franquicia kilométrica, durante los primeros 90 dias de
desplazamiento privado o profesional por el Extranjero.

Esta territorialidad se aplica a todas las garantias, con excepcion de las garantias «Anticipo de gastos de
hospitalizacion» (1.8), «Reembolso con caracter complementario de gastos médicos soportados» (1.9),
«Asistencia en caso de diligencias judiciales» (4), para las cuales las condiciones de aplicacion se indican
en sus descripciones especificas.

Quedan excluidos del presente Folleto Informativo los paises en situacion de guerra civil o extranjera, de
inestabilidad politica notoria o que sufran revueltas populares, disturbios, actos terroristas, represalias,
restricciones a la libre circulacion de personas y bienes (con independencia del motivo, sobre todo
sanitario, de seguridad, meteorologico...), huelgas, explosiones, catastrofes naturales, desintegracion del
nicleo atomico u otro caso de fuerza mayor (lista susceptible de experimentar modificaciones).
Informacion disponible en Assistance Carte Bleue).

DEFINICIONES

ASSISTANCE CARTE BLEUE
Europ Assistance, Empresa regida por el Codigo de Seguros.

ASEGURADOS

El titular de Tarjeta Asegurada, su conyuge o pareja de hecho* que viva bajo el mismo techo y pueda

acreditar dicha situacion,

e sus hijos solteros menores de 25 afios de edad, a su cargo desde el punto de vista fiscal, y, de ser el
caso, los hijos que nazcan durante el periodo de validez del presente contrato de asistencia,
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e sus hijos adoptados solteros y menores de 25 afios de edad, a su cargo desde el punto de vista fiscal, a
partir de la fecha de transcripcion de la sentencia de adopcidon en los archivos del Registro Civil
francés,

e sus ascendientes y descendientes que vivan bajo el mismo techo que el titular de Tarjeta Asegurada y
que, segun los términos del Articulo 196 A bis del Codigo General de Impuestos (personas titulares de
un carnet de invalidez previsto en el articulo L.241-3 del Cédigo de Accion Social y Familiar), se
encuentren fiscalmente a cargo de dicho titular o a los cuales se paguen, por el titular de Tarjeta
Asegurada, su conyuge o su pareja de hecho, pensiones alimentarias que les den derecho a deduccion
en sus declaraciones de Impuesto sobre la Renta.

*La prueba que acredite ser pareja de hecho se aportara mediante un certificado de P.A.C.S. (Certificado de Pacto
Civil de Solidaridad) o bien de concubinato mediante un certificado de convivencia notoria, extendidos con

anterioridad a la solicitud de prestaciones o, en su defecto, una declaracion jurada de vida marital.

Ya sedesplacen juntos o por separadoy sea cual sea el modo de transporte.

ATENCION

e Los hijos de padres separados o divorciados, solteros, menores de 25 afios de edad y que no estén a
cargo del titular de Tarjeta Asegurada desde el punto de vista fiscal, quedaran cubiertos sélo cuando
permanezcan con el titular de Tarjeta Asegurada y exclusivamente mientras dure el desplazamiento.

TARJETA ASEGURADA

Tarjeta Bleue Visa de la gama Carte Bleue.
EXTRANJERO
Cualquier pais del mundo entero:

e al margen de Francia metropolitana (incluida Corcega), Principados de Monaco y Andorra, si uno de estos tres
paises es el Pais de Residencia del Asegurado,

e al margen de los Departamentos y Territorios de Ultramar (DOM/TOM), Colectividades de Ultramar (COM),
Nueva Caledonia y Polinesia Francesa, si el Pais de Residencia del Asegurado es un DOM, TOM, COM, Nueva
Caledonia o Polinesia Francesa,

e al margen del Pais de Residencia del Asegurado, si éste se encuentra situado fuera de Francia, DOM, TOM,
COM, Nueva Caledonia o Polinesia Francesa.

SUCESO

Cualquier accidente, enfermedad o heridas que origine una solicitud de intervencion a Assistance Carte Bleue.

FRANCIA
Francia metropolitana (incluida Cércega), Principados de Ménaco y Andorra.
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MIEMBRO DE LA FAMILIA
El conyuge o pareja de hecho, los hijos, nietos, un hermano o una hermana, el padre, la madre, los suegros

y abuelos.

PAIS DE RESIDENCIA
Pais donde e Asegurado tenga su lugar de Residencia ininterrumpida durante mas de 90 dias en el

momento de procederse a solicitar la intervencion de Assistance Carte Bleue.

RESIDENCIA
Lugar de establecimiento principal y habitual del Asegurado en su Pais de Residencia.
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PRESTACIONES DE ASISTENCIA

Assistance Carte Bleue intervendra con la expresa condicion de que e Suceso conducente a
proporcionar la prestacion resultaseincierto en el momento de partida.
Losimportes de asuncién garantizados se entienden con impuestosincluidos.

1. ENFERMEDAD O HERIDAS DEL ASEGURADO

1.1 TRANSPORTE / REPATRIACION
Cuando un Asegurado, durante un desplazamiento privado o profesional por el Extranjero, cayera enfermo
o resultase herido, los médicos de Assistance Carte Bleue se pondran en contacto con el facultativo local
ocupado de atender al Asegurado a consecuencia del Suceso.
Las informaciones recabadas del médico local y, en su caso, del médico habitual ocupado de tratar al
paciente, permitiran a Assistance Carte Bleue, previo dictamen de sus médicos, iniciar y organizar,
unicamente en funcion de exigencias médicas, el regreso del Asegurado a su lugar de Residencia o, de ser
el caso, el traslado de dicho Asegurado bajo vigilancia médica a un centro hospitalario apropiado proximo
a su lugar de Residencia:

- en vehiculo sanitario ligero,

- en ambulancia,

- en tren (plaza de asiento de primera clase, litera de primera clase o coche-cama),

- en avidn de linea regular, en clase econdémica,

- en avion sanitario.

En algunos casos, la situacion médica del Asegurado podra requerir un primer traslado hacia un centro
sanitario cercano antes de abordarse uno posterior hacia una estructura sanitaria proxima a su lugar de
Residencia. El servicio médico de Assistance Carte Bleue podra efectuar las gestiones correspondientes a
la busqueda de plaza en un servicio médicamente adaptado.

A la hora de adoptar la decision de traslado, de elegir el medio mas apropiado para proceder a ese traslado
y de escoger el posible lugar de hospitalizacion, s6lo se tomaran en consideracion la situacion médica del
Asegurado y el respeto de la reglamentacion sanitaria vigente.

IMPORTANTE

o A este respecto, queda expresamente acordado que la decision final que se adopte
correspondera en Ultima instancia a los médicos de Assistance Carte Bleue, y ello con e fin de
evitar cualquier conflicto de autoridad médica.

e Por otra parte, en caso de que €l Asegurado rechace la decision considerada mas conveniente
por los médicos de Assistance Carte Bleue, liberara expresamente a Assistance Carte Bleue de
cualquier tipo de responsabilidad, especialmente en el supuesto de regreso por sus propios
medios o incluso en caso de agravar se su estado de salud.

1.2 REGRESO DE ACOMPANANTES

Cuando un Asegurado fuera transportado dentro de las condiciones antes definidas, Assistance Carte
Bleue organizara y asumira el traslado hasta el lugar de hospitalizacion o hasta el lugar de Residencia del
Asegurado, en tren, con billete de primera clase, o en avion de vuelo regular, en clase econémica, de los
demas Asegurados que se desplacen con él.

1.3 PRESENCIA HOSPITALARIA

Corresponde al supuesto de que se hospitalice al Asegurado en el lugar del Suceso y los médicos de
Assistance Carte Bleue no recomienden proceder a un «Transporte / Repatriacion» (1.1) antes de 10 dias.
Assistance Carte Bleue organizara y asumira los gastos correspondientes al desplazamiento de ida y vuelta
en tren, con billete de primera clase, o en avion de linea regular, en clase econdomica, de una persona
elegida por el Asegurado o por un Miembro de la Familia con el fin de permitirle estar acompafiado.

Si se tratara de un niflo menor de 15 afios o de un Asegurado en situacion critica a juicio de los médicos
de Assistance Carte Bleue, no se aplicara ninguna franquicia de duracion de hospitalizacion.
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1.4 ASUNCION DE GASTOSDE ALOJAMIENTO

En el marco de la garantia «Presencia Hospitalaria» (1.3), Assistance Carte Bleue costeara también los gastos de hotel de la persona elegida, s6lo
correspondientes a habitacion y desayuno, hasta el limite de 65 € por noche y durante 10 noches a lo sumo.

1.5 GASTOS DE PROLONGACION DE ALOJAMIENTO

En el supuesto de que el Asegurado, hospitalizado durante 10 dias, no fuese aun transportable en el marco
de la prestacion «Transporte / Repatriacion » (1.1), se costearan los gastos de hotel adicionales de la
persona desplazada para acompaiiarle, s6lo correspondientes a habitacion y desayuno, hasta el limite de
65 € por noche y por importe maximo de 305 €.

1.6 ACOMPANAMIENTO A LOSHIJOS

Corresponde al caso de que, tras un Suceso, a un Asegurado en desplazamiento privado o profesional por
el Extranjero le resultara imposible ocuparse de sus hijos menores de 15 afios en cuya compafiia viajase y
tampoco pudiera ocuparse de ellos ninguna otra persona acompaiiante.

Assistance Carte Bleue organizara y costeara los gastos de viaje de ida y vuelta en tren, con billete de
primera clase, o en avion de linea regular, en clase econdmica, de una persona elegida por el Asegurado o
por un Miembro de la Familia, para acompafar a los nifios de vuelta al lugar de Residencia de éstos. En
su defecto, Assistance Carte Bleue se ocupara de que una azafata acompaiie a los nifos hasta su lugar de
Residencia.

Los gastos de alojamiento, comida y bebida de la persona elegida para ocuparse del regreso de los nifios
seran por cuenta del Asegurado. Los billetes de dichos nifios seran asimismo por cuenta del Asegurado.

1.7 REPATRIACION DE ANIMALES DOMESTICOS

Corresponde al caso de un Asegurado que, en desplazamiento privado o profesional por el Extranjero con
un perro o gato, no puede ocuparse de ellos a consecuencia de un Suceso. Si ninguna persona
acompafiante pudiera ocuparse del animal en cuestion, Assistance Carte Bleue organizara la repatriacion

del mismo hasta el domicilio de un allegado del Asegurado o en direccion a una estructura especializada
dentro del Pais de Residencia del Asegurado.

La ejecucion de esta prestacion estara sujeta a las condiciones de transporte, acogida y alojamiento
exigidas por los prestadores de servicios cuya intervencion se requiera (vacunaciones al dia, fianza, etc.),
asi como a la legislacion y reglamentaciones sanitarias vigentes en cada uno de los paises, sobre todo en
aquéllos que imponen periodos de cuarentena, como es el caso de Finlandia, Gibraltar, Gran Bretaiia,
Irlanda, Noruega, Suecia, etc.

Para esta prestacion, el Asegurado o una persona autorizada por el Asegurado deberan entregar la cartilla
de vacunacion del animal al prestador de servicios cuya intervencion solicite Assistance Carte Bleue.

1.8 ANTICIPO DE GASTOSDE HOSPITALIZACION

e Para los Asegurados cuyo Pais de Residencia sea Francia, un Departamento o Territorio de
Ultramar (DOM-TOM) o una Colectividad de Ultramar (COM), Nueva Caledonia o Polinesia
Francesa, se procederd a esta prestacion durante los 90 primeros dias de cualquier
desplazamiento privado o profesional fuera de Francia, DOM, TOM, COM, Nueva Caledoniay
Polinesia Francesa.

e Los Asegurados cuyo Pais de Residencia se encuentre situado fuera de Francia, DOM, TOM,
COM, Nueva Caledoniay Polinesia Francesa no podran acceder nunca a esta prestacion.

Assistance Carte Bleue adelantara los gastos de hospitalizacion soportados hasta el limite de 11.000 € por
Asegurado y Suceso, en relacion con tratamientos prescritos con el acuerdo de los médicos de Assistance
Carte Bleue. Se tendra derecho a esta prestacion siempre y cuando los médicos de Assistance Carte Bleue
estimen que no puede transportarse al Asegurado, previa recopilacion de informaciones suministradas por
el médico local.

Assistance Carte Bleue enviara previamente al Asegurado, un Miembro de su Familia o un tercero,
llegado el caso, un formulario de reconocimiento de sumas adeudadas que éste devolvera firmado a
Assistance Carte Bleue.

El firmante se compromete a reembolsar a Assistance Carte Bleue, en el plazo de 60 dias a partir del envio
de la correspondiente factura por esta ultima y con independencia de cualquier procedimiento de
reembolso emprendido ante organismos de seguro de enfermedad y cualquier otro organismo de prevision
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o mutualistas a los cuales cotice el Asegurado. A falta de pago en ese plazo de 60 dias a partir de la fecha
de envio de la factura, Assistance Carte Bleue se reserva el derecho de emprender todo tipo de
procedimiento de cobro necesario.

1.9 REEMBOLSO CON CARACTER COMPLEMENTARIO DE GASTOS MEDICOS

SOPORTADOS

e Para los Asegurados cuyo Pais de Residencia sea Francia, un Departamento o Territorio de
Ultramar (DOM-TOM) o una Colectividad de Ultramar (COM), Nueva Caledonia o Polinesia
Francesa, se procederd a esta prestacion durante los 90 primeros dias de cualquier
desplazamiento privado o profesional fuera de Francia, DOM, TOM, COM, Nueva Caledonia y
Polinesia Francesa.

e Los Asegurados cuyo Pais de Residencia se encuentre situado fuera de Francia, DOM, TOM,
COM, Nueva Caledoniay Palinesia Francesa no podran acceder nunca a esta prestacion.

Assistance Carte Bleue reembolsara, hasta el limite de 11.000 € por Asegurado y Suceso, el importe de
gastos médicos soportados y cuyo pago no asuma el organismo de seguro de enfermedad y cualquier otro
organismo de prevision o mutualista al cual cotice el Asegurado.

Assistance Carte Bleue reembolsara al Asegurado los gastos cuyo pago no asuman los organismos antes
referidos, previa deduccion de una franquicia de 50 € por caso y a reserva de la entrega a la propia
Assistance Carte Bleue de los justificantes originales de reembolso procedentes de estos organismos.

En el supuesto de que los organismos a los cuales cotice el Asegurado no asumiesen el pago de los gastos
médicos soportados, Assistance Carte Bleue los reembolsara hasta el limite de 11.000 €, a reserva de la
entrega por el Asegurado de las facturas de gastos médicos originales y del certificado denegatorio de
asuncion de gastos procedente de estos organismos.

NATURALEZA DE LOS GASTOS QUE DAN DERECHO A REEMBOL SO COMPLEMENTARIO

e  Honorarios médicos,

e  Gastos de medicamentos prescritos por un médico o cirujano,

e  Gastos de ambulancia prescritos por un médico en relacion con un traslado al hospital mas proximo,
y ello solamente en caso de rechazo de asuncion de dichos gastos por la Seguridad Social o cualquier
otro organismo de seguro de enfermedad,

e  Gastos de hospitalizacion seglin las condiciones previstas para la garantia «Anticipo de gastos de

hospitalizacion» (1.8),

Urgencia dental considerada como tal por los médicos de Assistance Carte Bleue y asumida hasta el

limite de 500 € como maximo.

1.10 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

En caso de Suceso o fallecimiento de un Asegurado, Assistance Carte Bleue podra ocuparse de transmitir
mensajes urgentes a su empresa o familia.

Los textos que supongan responsabilidad financiera, civil o comercial se transmitiran bajo exclusiva
responsabilidad de su autor.

2. FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO

Si un Asegurado falleciese durante un desplazamiento privado o profesional por el Extranjero, Assistance
Carte Bleue organizara y costeara el transporte del cuerpo hasta el lugar de las exequias en su Pais de
Residencia.

Assistance Carte Bleue también costeara, hasta el limite de 800 €, los siguientes gastos en conjunto:
- trabajos de preparacion,
- acondicionamientos especificos para el traslado,
- participacion en los gastos de féretro, al margen de quién sea el prestador de este servicio.

Los demaés gastos, especialmente gastos de ceremonia, convoyes locales e inhumacion, seran por cuenta
de la familia del Asegurado.
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Assistance Carte Bleue organizara y costeard asimismo el regreso en tren, con billete de primera clase, o
avion de linea regular, con billete de clase econémica, de los demas Asegurados que viajaran con el
Asegurado fallecido con el fin de que puedan asistir a las exequias.

e En caso de inhumacion fuera del Pais de Residencia del Asegurado, Assistance Carte Bleue
organizara y costeard el transporte del cuerpo hasta el limite de los gastos que hubiera supuesto la
repatriacion del cuerpo al lugar de Residencia del Asegurado fallecido dentro de las condiciones
anteriormente previstas.

e En caso de fallecimiento fuera del Pais de Residencia del Asegurado, y en caso de inhumacion in situ
si asi lo piden formalmente los derechohabientes del Asegurado, Assistance Carte Bleue solo
costeara los gastos de inhumacion o cremacion del cuerpo del Asegurado fallecido hasta el limite de
800 €.

3. REGRESO ANTICIPADO DEL ASEGURADO

Corresponde al caso de un Asegurado que, durante un desplazamiento privado o profesional por el
Extranjero, tuviera noticia de la hospitalizacion no prevista (de mas de 24 horas, sin incluir
hospitalizacién ambulatoria y de dia) o fallecimiento de un Miembro de la Familia.

Para permitir a uno de los Asegurados acudir a acompanar al Miembro de la Familia o asistir a las
exequias, Assistance Carte Bleue organizara y costeara el viaje en tren con billete de primera clase o avion
de linea regular con billete de clase econdmica hasta la estacion o aeropuerto mas proximo al lugar de
hospitalizacion o de las exequias.

e En el Pais de Residencia del Asegurado, la organizacion y asuncion de desembolsos se
referiran:
- al titulo de transporte de ida sencillo del Asegurado y de otro Asegurado de su eleccion
que viajase con él,
- o bien al titulo de transporte de ida y vuelta de uno solo de los Asegurados, con regreso
en el plazo de 1 mes como maximo a partir de la fecha de fallecimiento u
hospitalizacion.

e Fuera del Pais de Residencia del Asegurado, la organizacion y asuncion de desembolsos se
llevaran a cabo hasta el limite de los gastos de transporte que hubiera supuesto el regreso del
Asegurado a su lugar de Residencia en las condiciones anteriormente previstas.

En caso de hospitalizacion de un Miembro de la Familia, esta prestacion solo se llevara a efecto con la
condicion de que el regreso del Asegurado, tal como estaba previsto al iniciarse su viaje, no se produzca
dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud de asistencia.

Assistance Carte Bleue se reserva el derecho de solicitar un parte de hospitalizacion o una partida de
defuncion y/o cualquier justificante que establezca el vinculo de parentesco con el Miembro de la Familia
en cuestion.

4. ASISTENCIA EN CASO DE DILIGENCIAS JUDICIALES

e Estas prestaciones se llevaran a efecto durante los 90 primeros dias de desplazamiento
privado o profesional por € Extranjeroy, en cualquier caso, fuera de Francia, DOM-TOM y
COM (Colectividades de Ultramar), Nueva Caledonia y Polinesia Francesa.

Si el Asegurado se viera expuesto a diligencias judiciales como consecuencia de una transgresion

involuntaria de la legislacion del pais en el cual se encuentre. Assistance Carte Bleue:

e aportard por anticipado la fianza penal cuando la exijan las autoridades judiciales locales, hasta el
limite de 7.770 €,

e aportard por anticipado el importe correspondiente a los honorarios de abogado, hasta el limite de
3.100 €,

e costeard el importe real de honorarios de abogado hasta el limite de 800 €, con deducciéon de una
franquicia de 50 €.
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Assistance Carte Bleue autorizara estos anticipos a reserva de que el Asegurado dé su acuerdo por escrito
en cuanto al adeudo de la correspondiente suma en su cuenta bancaria o, en su defecto, a reserva de que
un tercero haga llegar previamente el correspondiente importe a Assistance Carte Bleue mediante
transferencia o cheque bancario.

JUSTIFICANTES NECESARIOS A EFECTOS DE EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES DE ASISTENCIA

El Asegurado debera entregar a Assistance Carte Bleue:

e los justificantes originales de los gastos cuyo reembolso pueda solicitarse. Las prestaciones no
utilizadas no daran derecho alguno a indemnizacién compensatoria,

e segun los casos, fotocopia del pasaporte para el visado de entrada en el pais, carnet de invalidez,
certificado de impuestos, certificado de vida marital, justificantes de residencia,

Y cualquier otro justificante que Assistance Carte Bleue estimara necesario para comprobar el derecho a

las prestaciones de asistencia.

A falta de presentacion de los justificantes requeridos por Assistance Carte Bleue, ésta rehusara hacerse
cargo de los gastos de asistencia o procedera a refacturar los gastos ya soportados.

EXCLUSIONES COMUNES PARA TODASLASPRESTACIONES

e Los gastos soportados sin e acuerdo previo de Assistance Carte Bleue o0 no
previstos expresamente por e presente Folleto Informativo, los gastos no
acreditados a través de documentos originales,

e Las solicitudes que sean competencia de los organismos locales de servicios de
emer gencia, talescomo SAMUR, bomberos, etc.,

e Los Sucesos ocurridos en paises excluidos de la presente garantia o fuera de las
fechas devalidez dela Tarjeta Asegurada.

e Los Sucesos originados por enfermedades y/o heridas previamente existentes y
diagnosticadas y/o tratadas, que hayan sido objeto de hospitalizacion
(hospitalizacion continuada, de dia o ambulatoria) dentro de los 6 meses
anteriores a la solicitud de asistencia, ya se trate de la manifestacion o
agravamiento de dicho estado,

e La organizacion y asuncién del trasado referido en e apartado 1.1.
«Transporte/Repatriacion» en el caso de afecciones o lesiones benignas que
puedan tratarse in situ y que no impidan al Asegurado proseguir su
desplazamiento,

e Los incidentes relacionados con un estado de gestacion cuyo riesgo fuera
conocido antes del dia de salida de viaje y, en cualquier caso, los incidentes
debidos a un estado de gestacién mas alla de la 282 semana,

e Las solicitudes de asistencia relacionadas con la procreacion médicamente
asistida o lainterrupcion voluntaria del embar azo,

e Las solicitudes relativas a procreacion o gestacion por cuenta de otro y sus
consecuencias,

e Losgastosdesocorroy busquedas de cualquier naturaleza,

o Los gastos médicos, quirdrgicos y farmacéuticos soportados en el Pais de
Residencia, sean 0 no consecutivos a una enfermedad o accidente ocurridos fuera
del Pais de Residencia del Asegurado,

e Losgastosde Optica (gafas o lentillas, por € emplo), gastos de apar atos médicos y
proétesis (protesis dentales sobre todo),
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L os gastos relacionados con la asuncion de estados patol gicos que no requieran
intervenciones urgentes, gastos de compra de vacunas y gastos de vacunacion,
gastos de chequeos médicos y de tratamientos igualmente médicos recetados en €
Pais de Residencia, gastos de servicios médicos o paramédicos y de adquisiciéon de
productos cuyo car acter terapéutico no se encuentre reconocido por la legislacion
francesa,

Las consecuencias de incidentes ocurridos durante pruebas, carreras o
competiciones (0 sus entrenamientos), con independencia de cuéles sean,
sometidas por la reglamentacion vigente a autorizacion previa de los poderes
publicos, cuando el Asegurado participe en las mismas en calidad de competidor,
L os viajes emprendidos con objetivos de diagndstico y/o tratamiento,

L as consecuencias de guerras civiles o extranjeras, inestabilidad politica notoria,
movimientos populares, revueltas, actos terroristas, represalias, restriccion de la
libre circulacion de personasy bienes, huelgas, explosiones, catastrofes naturales,
desintegracion del nucleo atdmico o cualesquier a otr os casos de fuer za mayor,

L as consecuencias de situaciones de riesgo infeccioso en contexto epidémico, dela
exposicion a agentes bioldgicos infecciosos, a agentes quimicos del tipo gas de
combate, a agentes incapacitadores, a agentes neurotdxicos o a efectos
neurotoxicos remanentes, que sean objeto de una puesta en cuarentena, de
medidas preventivas o de vigilancia especificas por parte de autoridades
sanitarias internacionales y/o sanitarias locales del pais donde € Asegurado
per manezca y/o nacionales del paisde origen,

L as consecuencias del uso de medicamentos, drogas, estupefacientes y productos
similares sin receta médica, como del uso abusivo del alcohal,

L as consecuencias de tentativas de suicidio,

Las consecuencias de actos intencionados por parte del Asegurado o las
consecuencias de actos dol0sos,

Las curas termales, intervenciones de caréacter estético y sus posibles
consecuencias, estancias en casas de reposo, rehabilitacion, fisioterapia,
quiropr actica, examenes médicos de control y gastos con ello relacionados,

Los dafos sufridos por & Asegurado mientras se encuentre bajo responsabilidad
dela autoridad militar,

Los gastos de restaurantes, gastos relacionados con excedentes de peso de
equipajes con motivo de una repatriacion en avion de linea regular, gastos de
aduana, gastos de anulacion de estancia,

L as fianzas exigidas a consecuencia de conduccion en estado de embriaguez o
falta intencionada,

- Lassdtuacionesrelacionadas con huelgas.

CIRCUNSTANCIASEXTRAORDINARIAS

Assistance Carte Bleue declina cualquier tipo de responsabilidad relacionada con incumplimientos
delasprestaciones:

a consecuencia de casos de fuerza mayor o de acontecimientos tales como guerras civiles o
extranjeras, revueltas, inestabilidad politica notoria, actos terroristas, represalias, restricciones
delalibrecirculacion de personasy bienes (con independencia del motivo, sobre todo sanitario,
de seguridad, meteorolégico...), limitacién del tréfico aéreo, huelgas, explosiones, catastrofes
naturales, desintegracion del nucleo atémico, como también declina cualquier tipo de
responsabilidad relacionada con retrasos en e cumplimiento de las prestaciones resultantes de
€SaS mismas causas,
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e en caso de demoras y/o imposibilidad de obtener documentos administrativos, tales como
visado de entrada y salida, pasaporte, etc., necesarios para € transporte del Asegurado en €
interior o fuera del pais donde se encuentre, o para la entrada de dicho Asegurado en €l pais
recomendado por los médicos de Assistance Carte Bleue a fin de ser alli hospitalizado, como
también declina cualquier tipo de responsabilidad relacionada con retrasos en la gjecucion de
las prestaciones resultantes de las mismas causas.

e en caso de abandonarse la fabricacion de medicamentos, de su retirada del mercado o de no
encontr ar se disponibles en Francia.

e en caso de recurrirse a servicios publicos locales o intervinientes cuya participacion resulte
obligada para Assistance Carte Bleue en virtud de la reglamentacion local y/o internacional,
como también declina cualquier tipo de responsabilidad relacionada con retrasos en la

€j ecucion de las prestaciones resultantes de esas mismas causas.

MARCO JURIDICO

SUBROGACION

Assistance Carte Bleue queda subrogada, hasta el limite de las indemnizaciones pagadas y de los servicios
proporcionados por ella misma, en los derechos y actuaciones del Asegurado contra cualquier persona
responsable de los hechos que motiven su intervencion.

Cuando las prestaciones suministradas en cumplimiento del Contrato queden cubiertas total o
parcialmente por una poliza de seguro anterior, suscrita con otra Compaifiia, la Seguridad Social o
cualquier otra institucion, la Compafiia quedara subrogada en los derechos y actuaciones del beneficiario
contra esa otra Compaiiia o institucion.

PRESCRIPCION
Cualquier actuacion derivada del presente Contrato prescribird al cabo de un plazo de dos afios
considerados a partir de la fecha del suceso que la origine.

LEY INFORMATICA Y LIBERTADES

En aplicacion de la ley de 6 de enero de 1978 modificada por la ley de 6 de agosto de 2004, relativa a
Informatica, archivos y libertades, el Asegurado dispone del derecho de acceso, modificacion,
rectificacion y supresion de cualquier dato personal que le afecte y figure en cualquier archivo utilizado
por Europ Assistance France, sus autorizados y organizaciones profesionales en cuestion.

Estos derechos podran ejercerse ante Europ Assistance France, 1, Promenade de la Bonnette, 92633
Gennevilliers cedex.

Europ Assistance France se compromete a no divulgar a terceros no autorizados, directa o indirectamente,
las informaciones antes referidas.

Sin embargo, dentro del respeto de la ley Informatica y Libertades y de las disposiciones del Codigo Penal
sobre secreto profesional, podran transmitirse a SAS CARTE BLEUE las informaciones estrictamente
necesarias en caso de litigio y/o proceso judicial.
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RESUMEN DE PRESTACIONES DE ASISTENCIA

En caso de enfermedad, heridas, fallecimiento, o diligencias judiciales, podra disfrutar de las Prestaciones de Asistencia cuyas modalidades y condiciones de aplicacion le han sido
presentadas en los parrafos anteriores, en el mundo entero, sin franquicia kilométrica, durante cualquier desplazamiento privado o profesional por el Extranjero dentro de las siguientes
condiciones :

Prestaciones de Asistencia Pais de Residencia en Francia Pais de Residencia situado en DOM, TOM o COM Pais de Residencia situado fuera de Franciay de DOM, Apartado de
TOM, COM referencia
Desplazamiento | Desplazamiento Desplazamiento Desplazamiento por | Desplazamiento por Desplazamiento Desplazamiento | Desplazamiento Desplazamiento
por Francia por DOM, TOM, | fuerade Franciay | suDOM, TOM o Francia o DOM, fuera de Franciay | porsu Paisde por Francia, fuera del Pais de
COM de DOM, TOM, COM TOM, COM de DOM, TOM, Residencia DOM, TOM, Residencia, y de
COM COM COM Franciay DOM,
TOM, COM
Transporte / Repatriacion No Si (1) Si(1) No Si()(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 1.1
Regreso de acompaifiantes No Si(1) Si(1) No Si(1)(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 1.2
Presencia hospitalaria No Si(1) Si(1) No Si(1)(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 1.3
Asuncion de gastos de No Si(1) Si(1) No Si(1)(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 14
alojamiento
Gastos de prolongacion de No Si(1) Si(1) No Si(1)(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 1.5
alojamiento
Acompafamiento a los hijos No Si(1) Si(1) No Si(1)(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 1.6
Repatriacion de animales No Si(1) Si(1) No Si(1)(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 1.7
domésticos
Anticipo de gastos de No No Si(1) No No Si (1) No No No 1.8
hospitalizacion
Reembolso de gastos médicos No No Si (1) No No Si (1) No No No 1.9
Transmision de mensajes No Si(1) Si(1) No Si(1)(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 1.10
urgentes
Fallecimiento del Asegurado No Si(1) Si(1) No Si()(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 2
Regreso Anticipado del No Si(1) Si(1) No Si(1)(2) Si(1) No Si(1) Si(1) 3
Asegurado
Asistencia en caso de diligencias
judiciales:
- Anticipo de fianza penal No No Si(1) No No Si(1) No No Si(1) 4
- Anticipo de honorarios de No No Si(1) No No Si(1) No No Si(1) 4
abogados No No Si(1) No No Si(1) No No Si(1) 4
- Asuncion importe real de
honorarios de abogados
(@) Durante los 90 primeros dias de su desplazamiento.
?2) Salvo en el DOM, TOM o COM de Residencia del Asegurado.

14/21



FOLLETO INFORMATIVO DEL CONTRATO DE SEGUROS N° 8187/0006

SEGURO INDIVIDUAL ACCIDENTE DE VIAJE
CARTE BLEUE VISA
DESPLAZAMIENTO PRIVADO Y PROFESIONAL

Contrato rige por €l Codigo de Seguros

Suscriptor: SAS CARTE BLEUE — Sociedad por Acciones simplificada. Capital social de 2 278 767 € RCS PARIS B 441 222 197 -
21, Boulevard de la Madeleine 75038 Paris cedex 01

Asegurador : AXA FRANCE VIE — 26, rue DROUOT - 75009 PARIS, SA se rige por el Cddigo de Seguros. Capital de
487 725 073 € inscrita en el RCS de Paris con n° 310 499 959.

Corredor gestor : SPB — Service Carte Bleue Visa, 71, quai Colbert, 76095 LE HAVRE, inscrito en el ORIAS con n°® 07 002 642
(www.orias.fr), selecto por el asegurador para realizar la gestion de este contrato.

CAPITULO 1INFORMACION DE LOSASEGURADOS

El presente documento constituye el Folleto Informativo que BBVA France se compromete a remitirle. El Folleto Informativo del
presente contrato de seguro define las modalidades de entrada en vigor, el campo de aplicacion de las coberturas asi como las
formalidades a seguir en caso de Siniestro.

En virtud del contrato suscrito entre la SAS CARTE BLEUE y el Asegurador, la prueba de la remision del Folleto Informativo al
titular de la Tarjeta Asegurada incumbe al BBV A France.

En caso de modificacion de las condiciones del contrato o en caso de rescision de éste, BBVA France se compromete a informarle,
por cualquier medio que elija, al menos dos meses antes de la fecha de entrada en vigor de la modificacion.

SPB es el interlocutor preferente del Asegurado para toda informacion relativa a su contrato de seguro o a los acontecimientos que
de ¢l dimanen.

En caso de desacuerdo y si un litigio no pudiera encontrar solucion ante el SPB, el Asegurado tendra siempre la facultad de recurrir
al mediador cuya identidad le sera comunicada por el Asegurador Secteur Qualité Relation Clientéle d’AXA. Su opinién no
comprometera ni al Asegurador ni al Asegurado que conservara el derecho de dirigirse al tribunal competente.

Cuando un Asegurado desee obtener precisiones sobre las condiciones y modalidades de aplicacion de las coberturas, podra llamar
a:
SPB
Service Carte Bleue Visa
76095 Le HAVRE cedex
Teléfono para Francia: 0825 000 020 (0.15€ TTC/min)
Teléfono para el extranjero: +33 (0) 2 3521 98 71
Mail : cartebleuevisa@spb.fr
Fax.: +33(0) 23274 21 59
7i/7, 24H/24

tiene la capacidad de estudiar todas las preguntas y reclamaciones. Si las respuestas dadas no cumplen las expectativas, puede
mandar una reclamacion a :

AXA
Secteur Qualité Relation Clientéle
AXA Entreprises
26, rue Drouot
75458 Paris cedex 09

15/21



CAPITULO2 DISPOSICIONESVARIAS

Fecha de entrada en vigor y de expiracién de las coberturas del presente contrato de seguro

Las coberturas de este contrato entraran en vigor para el Asegurado desde la fecha de concesion de la Tarjeta Asegurada y durante

su periodo de validez.

Las coberturas de este contrato finalizan, para cada Asegurado:

e en caso de retirada total de la aprobacion por parte del Asegurador, conforme al articulo L 326-12, parrafo 1 del Codigo de
Seguros,

e en cualquier caso, en la fecha de vencimiento de este contrato si no ha sido renovado.

La no renovacion de este contrato conlleva el cese de las coberturas para cada Asegurado desde la fecha de vencimiento.

Peritaje

Los dafios se evaltian de comun acuerdo o, en su defecto, por un peritaje amistoso, bajo reserva de los respectivos derechos de las
partes. Cada una de las partes, el titular de la Tarjeta Asegurada y el Asegurador, elegira a un perito. Si los peritos asi nombrados no
se pusieran de acuerdo, se designaria a un tercer perito. Los tres peritos obraran de comin acuerdo y por mayoria. En caso de que
una de las partes no designe perito, o de que los dos peritos no se pusieran de acuerdo en la eleccion del tercero, la designacion se
efectuara por el Tribunal de Comercio de Paris. Este nombramiento tendra lugar en cuanto la parte mas diligente se lo solicite a la
otra parte, pasados 15 dias, mediante envio de una carta certificada de intimacion con acuse de recibo. Cada parte abonara los gastos
y honorarios de su perito y, llegado el caso, la mitad de los honorarios del tercer perito y de los gastos producidos por su
designacion.

Subrogacion
El asegurador es sustituido para todas las coberturas en todos los derechos y las acciones a competencia de la indemnizacion
abonada contra todo responsable del dafo.

Prescripcion
Conforme a los articulos L.114-1 y L.114-2 del Codigo de Seguros, todas las acciones prescriben a los dos afios del acontecimiento
que lo origine, salvo cuando los Beneficiarios sean los causahabientes de las victimas, en cuyo caso el plazo sera de 10 afios.

La prescripcion podra ser interrumpida por una de las causas ordinarias de interrupcion y en particular en los casos siguientes:
e designacion de perito tras un Sniestro,

e envio de una carta certificada con acuse de recibo,

e citacion judicial (incluso de urgencia),

e apremio o embargo dirigido a quien se quiera impedir la prescripcion.

Tribunales competentes
Las partes contratantes declaran someterse a la jurisdiccion de los tribunales franceses y renuncian a cualquier otro procedimiento
en cualquier otro pais.

Sanciones en caso de falsa declaracion
Toda reticencia o falsa declar acion intencionada, omision o inexactitud seré sancionada aunque no llegase a tener influencia
alguna sobre el Siniestro, en las condiciones previstaspor losarticulosL.113-8y L.113-9 del Cddigo de Seguros.

Informatica y Libertades

En aplicacion de la ley n° 78-17 de 6 de enero de 1978 modificada por la ley de 6 de agosto 2004 relativa a I’'Informatica, a los
ficheros y a las Libertades, el Asegurado dispone de un derecho de acceso, de modificacion, de rectificacion y de supresion de todo
dato personal relativo a su persona que figure en cualquier fichero utilizado por AXA FRANCE IARD y AXA FRANCE VIE, asi
como por sus mandatarios y organizaciones profesionales relacionadas con ellas.

Estos derechos podran ser ejercidos ante SPB Service Carte Bleue Visa - 71, Quai Colbert - 76095 LE HAVRE.

SPB y el Asegurador tienen prohibida la divulgacion de las informaciones mencionadas, directa o indirectamente, a terceros no
autorizados.

No obstante, respetando siempre la ley de Informatica y Libertades y las disposiciones del Codigo Penal sobre secreto profesional,
en caso de litigio y/o de procedimiento judicial, las informaciones estrictamente necesarias podran transmitirse a la SAS CARTE
BLEUE.

Comision de Control
El Asegurador es una empresa que se rige por el Codigo de Seguros y sometida por ello a : Autorité de Contréle des Assurances et

des Mutuelles (ACAM) - 61 rue Taitbout — 75436 Paris cedex 09.

Obligaciones del Asegurador
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El asegurado esta exclusivamente cubierto por el importe relativo a la garantia de la Tarjeta Asegurada. Si el titular de la Tarjeta
Asegurada es titular de otras tarjetas «Carte Bleue », el Asegurado se beneficiara exclusivamente del seguro vinculado a la Tarjeta
Asegurada sin posibilidad de cimulo con las garantias previstas por otros contratos suscritos por el suscriptor SAS Carte Bleue.

CAPITULO3 DEFINICIONES GENERALES

Accidente
Toda lesion corporal no intencionada que provenga de la accion subita de una causa exterior. Se precisa que una enfermedad
sobrevenida no puede asimilar se a un Accidente.

Accidente Cubierto
Un Accidente del cual es victima el Asegurado durante un Viaje Cubierto como simple pasajero de un Medio de Transporte Pdblico
y cuyo billete se ha abonado mediante la Tarjeta Asegurada.

Estan igualmente cubiertos los Accidentes sobrevenidos durante el desplazamiento mas directo para acudir a un aeropuerto, una
estacion de ferrocarril o una terminal de autobuses o para regresar desde el lugar de domicilio, del lugar habitual de trabajo o del
lugar de estancia y a la inversa:

e como pasajero de un Medio de un Transporte Publico,

e como pasajero o conductor de un vehiculo privado,

e como pasajero o conductor de un Vehiculo de Alquiler siempre y cuando el alquiler se haya abonado mediante la Tarjeta

Asegurada.

Asegurado

El titular de la Tarjeta Asegurada, a quien se refiere el texto de este Folleto Informativo con el pronombre “Vd.”, su cényuge o

pareja de hecho* que viva bajo el mismo techo, debiendo justificar esta situacion,

e sus hijos solteros de menos de 25 aios fiscalmente a su cargo y, llegado el caso, los hijos que nazcan a lo largo de la validez del
presente contrato de seguro,

e sus hijos adoptados, solteros de menos de 25 afios fiscalmente a su cargo, a partir de la fecha de inscripcion del proceso de
adopcion en los registros del Estado Civil Francés,

e sus ascendientes y descendientes que vivan bajo el mismo techo que el titular de la Tarjeta Asegurada segtn los términos del
articulo 196 A bis del Codigo General de Impuestos (personas titulares de la tarjeta de invalidez prevista en el articulo L.241-3
del Codigo de la Accion Social y de las Familias) y fiscalmente a cargo o a quienes deba abonar el titular de la Tarjeta
Asegurada, su conyuge o su pareja de hecho, pensiones alimenticias que permitan a estos ultimos beneficiarse de una
deduccion sobre sus declaraciones de impuesto de la renta.

* La prueba del P.A.C.S. (Pacto Civil de Solidaridad) debera aportarse por un certificado de P.A.C.S. y la de la pareja de hecho por
un certificado de pareja de hecho reconocida, establecido con anterioridad a la solicitud de prestacion o, en su defecto, una
declaracion de honor de vida marital.

Que se desplacen juntos o separadamente durante un Viaje Cubierto

ATENCION

L os hijos de padr es separ ados o divor ciados, solter os de menos de 25 afios, que no estén fiscalmente a car go del titular
dela Tarjeta Asegurada, quedaran cubiertos Unicamente cuando residan con Vd.y exclusivamente duranteel
desplazamiento.

Beneficiario
e En caso de fallecimiento accidental del titular de la Tarjeta Asegurada:
v toda persona nombrada por é]l mediante carta certificada con acuse de recibo dirigida a SPB.

Vd. puede en todo momento modificar el o los Beneficiario(s) nombrado(s). Toda modificacion o nueva notificacion de
Beneficiario sera tenida en cuenta desde la fecha de envio a SPB de su carta certificada con acuse de recibo, de la que dara fe el
matasellos de correos.
En caso de fallecimiento del Beneficiario nombrado y en ausencia de una nueva notificacion del Beneficiario antes de que las
cantidades debidas sean exigibles, dichas cantidades seran abonadas siguiendo el orden indicado:

v al conyuge supérstite del Asegurado, ni divorciado ni separado, o a su pareja de hecho,

v en su defecto, a los hijos legitimos, reconocidos o adoptivos del Asegurado, vivos o representados, por partes iguales

entre ellos,

v en su defecto, a los nietos del Asegurado por partes iguales entre ellos,

v en su defecto, al padre y a la madre del Asegurado por partes iguales entre ellos,

v en su defecto, a los hermanos del Asegurado por partes iguales entre ellos,

v en su defecto, a los herederos del Asegurado.
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e En caso de fallecimiento accidental de otro Asegurado y/o del titular de la Tarjeta Asegurada sin que haya habido
nombramiento especifico de un Beneficiario, las cantidades previstas en caso de fallecimiento accidental del Asegurado seran
abonadas siguiendo el mismo orden indicado arriba.

e En caso de Incapacidad Total Permanente o de Incapacidad Parcial Permanente:
v' el Asegurado, salvo en caso de encontrarse en las situaciones de incapacidad contenidas en el articulo 489 del Codigo
Civil. La cantidad prevista se abonara entonces al representante legal del Asegurado.

Tarjeta Asegurada
Carte Bleue Visa de la Gama Carte Bleue.

Guerra Civil

Se entiende por Guerra Civil la oposicion, declarada o no, o cualquier otra actividad bélica o armada, de dos o mas partes
pertenecientes a un mismo estado cuyos oponentes sean de etnia, de confesion o de ideologia diferente. Quedan asimilados a la
Guerra Civil, en particular: rebelion armada, revolucion, sedicion, insurreccion, golpe de estado, las consecuencias de una ley
marcial, de cierre de frontera ordenada por un gobierno o por autoridades locales.

Guerra Extranjera

Se entiende por Guerra Extranjera la guerra, declarada o no, o cualquier actividad bélica, incluso la utilizacion de la fuerza militar
por cualquier nacion soberana con fines econdmicos, geograficos, nacionalistas, politicos, raciales, religiosos u otros. También se
consideran Guerra Extranjera: invasion, insurreccion, revolucion, la utilizacién del poder militar o la usurpacion del poder
gubernamental o militar.

I ncapacidad Parcial Permanente

e Pérdida de un brazo,

e Pérdida de unapierna,

e Pérdidatotal dela vista de un gjo.

Incapacidad Total Permanente

e Pérdida de dos brazos o Pérdida de dos piernas,

Pérdida de un brazo y Pérdida de una pierna,

Pérdida total de la vista de ambos 0jos,

Pérdida total dela vista de un ojo y Pérdida de un brazo o de una pierna,
Invalidez Total Permanente.

Invalidez Total Permanente

La incapacidad de ejercer su profesion o una actividad remunerada y que necesite la presencia de una tercera persona a tiempo
completo para proceder a los actos de la vida cotidiana en el sentido de la Seguridad Social (articulo L.341-4 del Codigo de la
Seguridad Social 3era categoria).

Medio de Transporte Pablico
Medio de transporte comercial (terrestre, maritimo, fluvial o aéreo) autorizado para el transporte de pago de pasajeros.

Pérdida de un brazo
La amputacion del miembro a partir del nivel de la mufieca o la pérdida total y definitiva de utilizacién del miembro.

Pérdida de una pierna
La amputacion del miembro a partir del nivel del tobillo o la pérdida total y definitiva de utilizacién del miembro.

Pérdida total de la vista de ambos ojos
Cuando el Asegurado quede clasificado por la Seguridad Social como invalido de 3era categoria.

Pérdida total de la vista de un ojo
Se entiende por pérdida de un ojo la reduccion definitiva de la vista, al menos, hasta el 3/60 de la escala Snellen.

Siniestro

Acontecimiento sobrevenido que, por su naturaleza, conlleve la aplicacion de una de las coberturas del presente contrato de seguro.
Substancias Bioldgicas

Todo microorganismo patégeno (productor de enfermedad) y/o toxina producida bioldgicamente (incluso organismos modificados

genéticamente y toxinas sintetizadas quimicamente) susceptibles de provocar enfermedad, invalidez o el fallecimiento de seres
humanos o de animales.

Substancias Quimicas
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Todo componente solido, liquido o gaseoso que, segiin la manipulaciéon que en ella se realice, sea susceptible de provocar
enfermedad, invalidez o el fallecimiento de seres humanos o de animales.

Substancias Nucleares
Todos los elementos, particulas, atomos o materias que por emisiones, expulsiones, dispersiones, desprendimientos o escapes de
materiales radioactivos emitan un nivel de radiacidon por ionizacidn, fisién, fusidn, ruptura o estabilizacion.

Territorialidad
Las coberturas del presente contrato entraran en vigor para el Asegurado, en todo el mundo, durante un Viaje Cubierto.

Vehiculo de Alquiler
Todo aparato terrestre que funcione con motor y cuatro ruedas, matriculado, y que sea objeto de un contrato de alquiler ante un
arrendador profesional y cuya liquidacion se facture a través de la Tarjeta Asegurada.

Viaje Cubierto

Cualquier desplazamiento efectuado en todo el mundo, que sea de caracter privado o profesional, en cualquier Medio de Transporte

Publico o todo trayecto con un Vehiculo de Alquiler, bajo la condicion de que el coste del transporte o el del Vehiculo de Alquiler

sea pagado cada vez, por tarjeta de abono o mediante una facturacion global por medio de la Tarjeta Asegurada

e mediante firma de ticket,

¢ mediante validacion con el Codigo confidencial que Vd. tenga de una factura Terminal de Pago Electrénico (T.P.E.),

e comunicando el niimero de la Tarjeta Asegurada, debidamente registrado por escrito o por medios informaticos (Internet o
cualquier forma de comercio electronico) debidamente fechado por el prestatario, la Compaiiia Aérea o la agencia de viajes.

Con ocasion de un Sniestro, nos reservamos el derecho de solicitar cualquier otro elemento que constituya la prueba de pago por la
Tarjeta Asegurada.

CAPITULO4 SINOPSISDE LASCOBERTURAS

ARTICULO 1-OBJETO DE LA COBERTURA
La garantia presente tiene para objeto de cubrir el Asegurado contra los riesgos de Fallecimiento accidental o de Incapacidad
Permanente Accidental que resulta de continuacion de un Accidente que pueden sobrevenir durante un Viaje Cubierto.

Nosotros pagaremos al Beneficiario la cantidad de las indemnizaciones previstas a continuacion:
e En caso defallecimiento accidental :
Cuando un Asegurado fallece tras ser victima de un Accidente ocurrido durante un Viaje Cubierto, si la muerte ocurre en los 100
dias después de la fecha del Accidente, el Asegurador pagara al (a los) Beneficiario(s) un capital cuyo importe esta fijado en
46.000€.
e Encasode Incapacidad Permanente Accidental:
Cuando un Asegurado esta afectado de | ncapacidad Permanente, a causa de un Accidente ocurrido durante un Viaje Cubierto, el
Asegurador pagara al (a los) Beneficiario(s) un capital cuyo importe esta fijado en:
- 46.000 € si el Asegurado esta afectado de I ncapacidad Total Permanente,
- 23.000 € si el Asegurado esta afectado de I ncapacidad Parcial Permanente.

ARTICULO 2- LiIMITE DE NUESTRO COMPROMISO

Con independencia del nimero de Tarjetas Aseguradas utilizadas para €l pago, nuestro limite de compromiso se fija en
46.000 € por Siniestro y por Asegurado.

Ningun Accidente podra dar derecho alaliquidacion del capital del Fallecimiento Accidental y, a la vez, al de la Incapacidad
Permanente Total ni al de la | ncapacidad Parcial Permanente.

Sin embargo, en el caso en que, después de haber percibido una indemnizacion resultante de una Incapacidad Total Permanente o
de una Incapacidad Parcial Permanente, el Asegurado falleciese dentro del plazo de 2 afios como resultado del mismo Accidente,
nosotros abonaremos al Beneficiario el capital previsto para el caso de fallecimiento accidental deduccion hecha de la
indemnizacién ya liquidada en concepto de Incapacidad Total Permanente o de Incapacidad Parcial Permanente.

ARTICULO 3 - EFECTO, EXTINCION Y DURACION DE LA COBERTURA

Entrada en vigor de la cobertura
La cobertura entrara en vigor:
e a partir del momento en que el Asegurado deje su domicilio o su lugar habitual de trabajo para emprender un
desplazamiento, y esto solamente en caso de haber abonado su titulo de transporte mediante la Tarjeta Asegurada,
e durante un alquiler de vehiculo, en el dia y hora en que el alquiler se haya llevado a cabo para emprender un Viagje
Cubierto y con la condicion de que el abono del alquiler se haya efectuado mediante la Tarjeta Asegurada.

19/21



Extincidn de la cobertura
La cobertura se extingue:

e enel diay hora del regreso del Asegurado al primer lugar al que llegue, si se trata de su domicilio o de su lugar habitual de
trabajo,
e  durante un alquiler de vehiculo, en el momento de la restitucion del vehiculo alquilado.

ARTICULO 4 - EXCLUSIONESRELACIONADAS CON ESTA COBERTURA

El presente contrato no cubre los Accidentes, dafios o lesiones corporales que resulten:

¢
L4
L4
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Delos Siniestros o de los dafios ocasionados por la falta intencionada o dolosa del Asegurado.
Delas consecuencias o siendo ocasionadas por un hecho de Guerra Extranjera y/o Guerra Civil.
De la participacion del Asegurado en reyertas, crimenes, apuestas, insurrecciones, revueltas y movimientos populares, salvo
caso de legitima defensa o0 si se encontrase en cumplimiento de su deber profesional 0 en un caso de asistencia a persona en
peligro.
Detodo Siniestro, hecho subsiguiente y/o consecuencia directa o indirecta que provenga del contacto y/o contaminacion por
substancias Ilamadas nucleares, biolégicas o quimicas.
De un suicidio o de un intento de suicido.
De los dafios debidos a los efectos directos o indirectos de explosiones, de desprendimiento de calor o de irradiacion que
provenga del hecho de transmutacién de nucleos de &tomo y de la radioactividad, asi como los dafios debidos a | os efectos de
radiacion provocados por la aceleracion artificial de particulas.
Lasinfecciones por bacteria, a excepcion de las infecciones piogénicas resultantes de un corte o de una herida accidental.
Toda forma de enfermedad, accidente cardiaco, aneurisma.
Lasintervenciones médicas o quirurgicas salvo que resultaran de un Accidente Cubierto.
Toda actividad militar (periodo militar, operaciones militares).
Los Accidentes resultantes del consumo de drogas y medicamentos no prescritos medicalmente asi como los Accidentes
resultantes de un estado alcohdlico caracterizado por la presencia en la sangre de una tasa de alcohol puro, igual o superior
al establecido por laley que regulela circulacion de automdviles francesa en vigor a la fecha del accidente.

CAPITULO 5COMO EXIGIR LASCOBERTURAS?

ARTICULO 1.PLAZO DE LIQUIDACION DE LOSSINIESTROS

El Asegurador abonara al Asegurado o al Beneficiario e capital cubierto o reembolsaré los gastos realizados o la suma
correspondiente al perjuicio sufrido, dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion de todos los elementos necesarios para la
liquidacion.

ARTICULO 2- DECLARACION DE LOS SINIESTROS

El Asegurado o el Beneficiario debera declarar todo Sniestro que pudiera conllevar la liquidacion de las coberturas previstas por el
presente contrato, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en la cual el Asegurado o el Beneficiario tuviera conocimiento del
mismo. El hecho de no respetar dicho plazo conlleva la pérdida de todo derecho de cobertura por e Siniestro en cuestion si
nosotros estableciésemos que el retraso en la declaracion nos hubiese causado un perjuicio; esta disposicion no sera aplicable si el
retraso se debiese a un caso fortuito o de fuerza mayor.

Toda declaracion de Sniestro debera dirigirse por el Asegurado o el Beneficiario a:

SPB
Service Carte Bleue Visa
76095 Le HAVRE cedex
Teléfono para Francia: 0825 000 020 (0.15€ TTC/min)
Teléfono para el extranjero: +33 (0) 2 3521 98 71
Mail : cartebleuevisa@spb.fr
Fax.:+33(0)232 742159
7i/7, 24H/24

Los documentos comunicados por € Asegurado o el Beneficiario deben ser originales o documentos certificados conformes:

v
v

{\

SNANENENAN

la prueba de la condicion de Asegurado de la persona siniestrada en el momento de la liquidacion de la cobertura,

la prueba del pago mediante Tarjeta Asegurada de las prestaciones cubiertas (extracto de cuenta bancaria, facturas de pago,
certificado del Banco Emisor...),

los documentos originales materializan las prestaciones cubiertas: titulos de transporte (billetes de avion, de tren...), contrato de
alquiler de vehiculo, ...), etc.,

un Extracto de Identidad Bancaria.

un certificado de fallecimiento o los certificados médicos que establezcan la invalidez (informe de peritaje médico...),

el atestado de las autoridades locales (policia, bomberos...),

los datos del Notario a cargo de la sucesion,

un documento legal que permita establecer la condicion de Beneficiario, especialmente la copia del documento de identidad,
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v en caso de Accidente que pueda conllevar una invalidez, someterse a todo peritaje que nosotros pudiéramos requerir.

Como complemento a los documentos que deben hacerse llegar para cada una de las coberturas siguientes, el Asegurador podra
solicitar, seglin las circunstancias del Sniestro, todo documento complementario para apreciar el fundamento de la demanda de

indemnizacion.

Estefolleto no tiene ninguna valor contractual. Solamente la versién francesa es valida.
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